Informace poskytované Spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy prostiredky komunikace na
dalku nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele

Pouceni o pravu Spotiebitele na odstoupeni od smlouvy

(déle jen ,Informace®)

Preambule

Poskytovatel je opravnén v souladu pravnimi pfedpisy
poskytovat sluzby elektronickych komunikaci. Spotfebitel ma
zajem tyto sluzby vyuzZivat. S ohledem na tuto skute¢nost
poskytuje Poskytovatel Spotfebiteli ve snaze jej co nejlépe
informovat o nékterych podstatnych otazkach smluvniho
vztahu v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v u¢inném znéni, pfed pfipadnym uzavienim
smlouvy o poskytovani sluzeb nasledujici informace. Tyto
informace se tykaji obsahu smluvniho vztahu, v€etné
moznosti odstoupit od smlouvy.

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1.1 Spotrebitelem je Uzivatel — fyzicka osoba, ktera uzavie
smlouvu s Poskytovatelem mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani.

1.2 Poskytovatelem je Fresh Data s.r.o.,, se sidlem Praha
- Staré Mésto, Rybna 716/24, PSC 110 00, vedeny u
Méstského soudu v Praze, Spisova znacka 254192 C

zakaznické telefonni ¢islo 776 010101,
email: info@strazny.net, web: http://www.strazny.net,
provozovna: 1. maje 3, PSC 385 01 Vimperk

1.3 Sluzbou je vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci ve smyslu zakona ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v uéinném znéni, a to
zajisténi pfistupu k siti Internet a vefejna telefonni sluzba
poskytovana prostfednictvim vefejné pevné sité
elektronickych komunikaci s vyuzitim VOIP technologie
(Voice over Internet Protocol) a dale také sluzba kabelové
televize nebo jind forma sluzby televizniho a
rozhlasového vysilani v digitalni kvalité s vyuZitim
kabelové televize nebo technologie IPTV (Internet
Protocol TV) a s nimi spojené dal$i doplrikové sluzby.

Clanek 2
platby

Ujednani o cené a dalSich nakladech,

2.1 Za Sluzby je Spotfebitel povinen hradit Poskytovateli
nasledujici platby:
2.1.1 cena za zfizeni sluzby, pfi€emz u nékterych Sluzeb ¢i
TarifG se zfizovaci poplatek neuplatni;

2.1.2 pravidelné platby za uzivani Sluzby, které mohou mit i
formu pausalnich plateb;

2.1.3 ostatni platby souvisejici s poskytovanim Sluzeb, napf.
platby za IP adresy, za servisni sluzby apod.

2.2 Veskeré platby mlze Spotfebitel provadét bezhotovostné
na bankovni ucet uvedeny na pfislusné fakture,
pfipadné i v hotovosti k rukam Poskytovatele.

2.3 Poskytovatel je opravnén pozadovat od Spotiebitele
sloZzeni kauce za poskytnuté movité véci, které jsou
nezbytné k plnéni smlouvy. Jeji vy$e, zplsob pouZiti a
dalSi detaily jsou uvedeny v Ceniku Poskytovatele.

Neni-li polozka kauce v Ceniku obsaZena, plati, Ze
Poskytovatel kauci nepozaduje.

2.4 Poskytovatel je opravnén pozadovat od Spotfebitele
finanéni zalohu i v pfipadé, Ze mu nebudou poskytnuty
zadné movité véci. Zaloha bude Poskytovatelem
vracena nejpozdéji ve Ihaté 15 dni po ukonéeni
poskytovani Sluzby. Jeji vySe, zplsob pouZiti a dalSi
detaily jsou uvedeny v Ceniku Poskytovatele. Neni-li
informace o finanéni zaloze v Ceniku obsazena, plati,
ze Poskytovatel zalohu nepozaduje.

2.5 Néklady na prostiedky komunikace na délku se zasadné
nelisi od zakladni sazby. Pfipadné vyjimky jsou
stanoveny v Ceniku Poskytovatele.

2.6 Aktualni znéni Ceniku Poskytovatele, ktery obsahuje
zejména veSkeré naklady na poskytovani Sluzby,
véetné souvisejicich dani, poplatkl apod., je dostupné
na webovych strankach Poskytovatele. Cenik obsahuje
kompletni vycet nakladt Poskytovatele na poskytovani
Sluzby Spotiebiteli, v&. pfipadnych nakladl spojenych s
dodanim movitych véci, které jsou nezbytné k plnéni
Sluzby. Aktualni informace o vSech platnych cenach
jsou Spotiebiteli k dispozici rovnéz v sidle
Poskytovatele.

Clanek 3

3.1 V pfipadé jakychkoli nedostatkll ¢&i nesrovnalosti v
poskytovani Sluzby, vyuaétovani za Sluzbu apod. je
Spotfebitel opravnén obratit se na Poskytovatele, a to
zejména prostfednictvim elektronické posty nebo
telefonu. Kontaktni Udaje jsou uvedeny v ¢&l. 1.2 této
Informace.

pfipadé zavazného poruSovani povinnosti ze strany
Poskytovatele ma Spotfebitel mj. pravo na odstoupeni
od smlouvy. Podrobnosti jsou uvedeny ve vSeobecnych
podminkach Poskytovatele, jejichz aktualni znéni je
dostupné na webovych strankach Poskytovatele.

3.3 Statnim organem dohledu, pfisluSnym k rozhodovani sport

plynoucich z poskytovani sluZzeb elektronickych
komunikaci, je Cesky telekomunikacni urad.

Prava z vadného plnéni, stiznosti
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Clanek 4

4.1 Smlouva o poskytovani Sluzby maze byt uzaviena bud na
dobu ur¢itou, nebo na dobu neurcitou. Prvni Smlouva
uzavirand mezi Poskytovatelem a Ugastnikem pro
danou Sluzbu el. komunikaci je uzaviena na dobu
maximalné 18 mésicq, je-li ve Smlouvé uvedena delSi
doba, ma se za to, Ze touto dobou je vzdy 18 mésicu.
Smluvni strany si mohou sjednat i uzavreni smlouvy na
dobu neurcitou se stanovenou minimalni dobou pinéni.

4.2 V pfipadé smlouvy uzaviené na dobu uréitou mize za
pfedem  dohodnutych  podminek dochazet k
automatickému prodlouzeni platnosti takové smlouvy, a
to na dobu neurcitou.

4.3 Paklize nedojde k opravnénému ukonceni smlouvy o
poskytovani Sluzby na dobu urlitou ze strany
Spotrebitele nebo Poskytovatele, je Spotfebitel povinen
Sluzbu na zakladé smlouvy ¢erpat nejméné po dobu, na

Trvani smlouvy a jeji ukonéeni
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kterou byla smlouva uzavfena, pfipadné po jinou
dohodnutou dobu.

4.4 Podminky, postup a dal$i informace tykajici se pfipadného
odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny nize v této
Informaci a na webovych strankach Poskytovatele. Zde

bude Spotfebitelem konkrétni zplsob vraceni
oznamen. Spotfebiteli tim nevzniknou dal$i naklady.

Finanéni ¢astky podle tohoto ¢lanku Informace budou
Spottebiteli vraceny po odecteni (zapocteni) Castek, na
jejichz uhradu mé Poskytovatel pravo.

je rovnéz dostupné aktualni znéni formuldfe pro g2 pokud Spotfebitel na zakladé smiouvy obdrzel jakékoli

odstoupeni od smlouvy.

4.5 Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou je mozné ukongit mj.
dohodou smluvnich stran a vypovédi. Smlouvu je
mozné vypoveédét z jakéhokoli divodu, nebo i bez udani
dlvodu, vypovédni lhita je zavisla na zvoleném tarifu,
obvykle se jedna o 30 dnl. Smlouvu uzavienou na dobu

movité véci, je povinen je bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu ode dne, kdy doslo k odstoupeni
od smlouvy, zaslat zpét nebo je pfedat na adrese
provozovny uvedené v &. 1.2 této Informace. Lhita se
povaZzuje za zachovanou, pokud budou movité véci
odeslany, resp. pfedany pred uplynutim 30 dn(.

neurcitou s dohodnutou minimalni- dobou pinéni je g 3 gpotiebitel ponese pfimé naklady spojené s navracenim

mozné po dobu trvani povinnosti Eerpané plinéni ukondcit
podle ustanoveni platnych pro ukonéeni smlouvy
sjednané na dobu urcitou. Podrobnosti a dalSi moznosti
ukon€eni smlouvy jsou uvedeny ve vSeobecnych
podminkach Poskytovatele. Aktudlni znéni
vSeobecnych podminek vztahujicich se k poskytovani
Sluzby je dostupné na webovych strankach
Poskytovatele.

4.6 Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je Ugastnik
opravnén vypovédét i Smlouvu uzavienou na dobu
ur¢itou bez uvedeni ddvodu, a to za podminek
stanovenych ve v8eobecnych podminkach. V takovém
pfipadé je Spotfebitel zejména povinen uhradit ¢astku
za pred¢asné ukonceni Smlouvy.

Clanek 5 Pravo na odstoupeni od smlouvy.

movitych véci.

6.4 Pokud Spotfebitel pozadal, aby poskytovani sluzeb zac¢alo

béhem Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, zaplati
Poskytovateli ¢astku umérnou rozsahu poskytnutych
sluzeb do doby, kdy Poskytovatele informoval o
odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym
rozsahem sluZzeb stanovenym ve smlouvé. JestliZze v8ak
Spotfebitel pozadal o plnéni podle ¢&l. 5.3 této
Informace, ma Poskytovatel pravo pozadovat plnou
uhradu toho, co jiZz bylo z jeho strany zcela splnéno
(jedna se mj. o aktivacni poplatky za zfizeni sluzby).

6.5 Spotfebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty movitych

véci v dusledku nakladani s timto zbozim jinym
zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s
povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti.

5.1 Spotiebitel je v pfipadé uzavieni smlouvy prostiedky Clanek 7 Zavérecna ustanoveni

komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory
Poskytovatele opravnén odstoupit od smlouvy do 14
dnl ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy.
Aby byla dodrzena Ihlta pro odstoupeni od smlouvy,
postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit
od smlouvy pred uplynutim této Ihaty.

5.2 Pro u€ely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi
Spotfebitel o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy
informovat Poskytovatele formou jednoznacného
prohlaSeni (napf. dopisu zaslaného prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, faxu nebo e-mailu). K
tomu lze pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy dostupny na internetové strance Poskytovatele
http://www.strazny.net/dokumenty , neni to vSak
povinnosti. Vyuzije-li Spotfebitel této moznosti,

7.1 Tato Informace je, s vyjimkou €l. 5 a 6, platna pouze po

dobu 14 kalendafnich dni ode dne jejiho sdéleni
Spotfebiteli. Po uplynuti této Ihaty neni Poskytovatel
obsahem této Informace vazan. Bude-li mit Spotfebitel
zadjem na uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci i po uplynuti této doby, bude
mu Poskytovatelem poskytnuta Informace nova.
Paklize by vSak nova Informace byla obsahové zcela
totozna, nemusi Poskytovatel novou Informaci
poskytovat.

7.2 V pfipadé, Ze ve lhuté 14 dni ode dne poskytnuti této

Informace dojde k uzavieni smlouvy o poskytovani
Sluzby, stane se tato Informace soucasti uzaviené
smlouvy.

Poskytovatel mu obratem za$le potvrzeni o pfijeti 7.3 Udaje obsazené v této Informaci Ize zménit az do doby

tohoto oznameni o odstoupeni od smlouvy.

5.3 Jestlize Spotfebitel pfedem vyslovné pozadal o to, aby bylo
s poskytovanim Sluzby zapoc¢ato béhem Ilhaty pro
odstoupeni od smlouvy a Sluzba byla splnéna pfed

uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzby dohodou
Poskytovatele a Spotfebitele. V takovém pfipadé se
soucasti smlouvy dle predchoziho odstavce stane
Informace ve zménéném znéni.

uplynutim této Ihiity, neni Spotiebitel opravnén od 7.4 Neobsahuje-li tato Informace veskeré udaje uvedené v §

smlouvy odstoupit.

Clanek 6 Dusledky odstoupeni od smlouvy

6.1 V pfipadé odstoupeni Spotfebitele od smlouvy podle
predchoziho ¢lanku vrati Poskytovatel Spotrebiteli bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy
byl informovan o rozhodnuti Spotfebitele odstoupit od
smlouvy, vSechny platby, které od Spotfebitele obdrzel,
véetné nakladl na dodani (kromé dodate¢nych naklad
vzniklych v dusledku
Spotfebitelem zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny
neZ nejlevnéjs§i zpusob standardniho dodani
Poskytovatelem nabizeny). Platby budou Spotfebitel
vraceny zpusobem, ktery stanovil v dokumentu, jimz od
smlouvy odstoupil. Poskytovatel neni povinen vratit
Spotrebiteli uhrazené finanéni prostfedky dfive, nez mu

Stranka 2z 2

1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v u€inném znéni, budou tyto udaje
sdéleny Spotfebiteli v textové podobé nejpozdéji do
okamziku zapoceti poskytovani Sluzby.

Spotfebitel svym podpisem nize stvrzuje, Ze se s touto
Informaci seznamil.

\Y dne

(jméno a pfijmeni)



